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Vilnius

Siekdamas tinkamai nustatyti Lietuvos Viedosios jstaigos ,,Vilniaus senamies¢io
atnaujinimo agentiira™ (toliau — Agentiira) riziky veiksnius, taip pat vylkdyti $iy riziky analize ir
parinkti priemones, kurios sumazinty arba paSalinty neigiama peweiki Agentlros veiklai,
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés aktais:

1. Tvirtinu Riziky valdymo VieSosios jstaiges . Vilniaus senamiescio
atnaujinimo agentlira® politikg (pridedama).

2. Nustatau, kad VieSosios jstaigos ,,Vilniaus senamiesio atnaujinimo agentira®
2021 m. gruodzio 29 d. jsakymas Nr. 7—V ,.Dé¢l darbuotojo, atsakingo w7 rizikos valdymo procesy
koordinavimg ir vidaus kontrolés jgyvendinimo priezitirg V§] Vilniaus senamiesCio atnaujinimo
agentiiroje, skyrimo, netenka galios.

3. Skiriu VieSosios jstaigos ,.Vilniaus senamieséio atmaujinimo agentliros® vyr.
specialista Ri¢arda Zitky atsakingu uz Agentiros riziky valdymo proceso koordinavima.

4, Nurodau supazindinti VieSosios jstaigos ,,Vilniaus senamies¢io atnaujinimo
agentira® darbuotojus su $iuo jsakymu ir priedais rastiskai arba per dokumenty valdymo sistema
»AVvilys®.
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PATVIRTINTA

Viedosios istaigos ,,Vilniaus senamiesc¢io
atnaujinimo agentiira® direktoriaus

2024 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 6 - V

RIZIKU VALDYMO VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILNIAUS SENAMIESCIO
ATNAUJINIMO AGENTURA“ POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Riziky valdymo VieSosios jstaigos ., Vilniaus senamiesc¢io atnaujinimo agentiira™ (toliau —
Agentiira) politikos (toliau — Politika) tikslas — nustatyti riziky identifikavimo, vertinimo ir valdymo
proceso etapus, siekiant laiku identifikuoti galimas Agenturos rizikas, kelian¢ias grésme kasdienei
veiklai ir (ar) pasiekti Vilniaus miesto savivaldybeés strateginiuose veiklos planuose pagal
Agentiiros kompetencija, metiniuose veiklos planuose numatytus tikslus, gebant efektyviai
optimaliomis priemonémis pasalinti arba sumazinti rizikos jvykiy atsiradimo prieZastis, ju
pasireiskimo tikimybe ir (ar) poveiki (zalg), zinoti, apskaityti ir stebéti rizikos jvykius, padéti priimti
racionalius rizikos prevencijos veiksmus ir Agentiiros darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartj
(toliau — darbuotojai), atsakingo pozitirio j riziky valdyma bei padéti Agenturai veiksmingiau ir
efektyviau pasiekti uzsibréztus jstaigos veiklos tikslus.

2. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
istatymu, Vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 1K-195 ,,.D¢l
Vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje” (toliau — Vidaus kontrolés
igyvendinimo vie$ajame juridiniame asmenyje tvarkos aprasas), tarptautines auki¢iausiosios audito
organizacijos standartu Nr. TAAIO GOV 9130 ,,VieSojo sektoriaus vidaus kontroles standarty
gairés™ ir gergja riziky valdymo praktika. Agentiiros riziky valdymas turi buti suderintas su Vidaus
kontrolés jgyvendinimo vie$ajame juridiniame asmenyje tvarkos apraso nuostatomis, nes riziky
valdymas yra vienas i§ vidaus kontrolés elementy.

3. Politikoje vartojamos sgvokos:

3.1. Rizika — neplanuoty jvykiy, kurie gali paveikti jstaigos veiklg ar pasiekti veiklos planuose numatytus
tikslus, galimybé;

3.2. Rizikos identifikavimas ir analizé — rizikos aptikimo, atpazinimo, jvardijimo ir apibiidinimo
procesas, jskaitant galimy pasekmiy prognozavima. Rizikos identifikavimas atlickamas atsizvelgus j vieng ar
kelis informacijos $altinius: istorinius duomenis, teorines Zinias, darbuotojo eksperting nuomong, treciyjy Saliy
keliamus reikalavimus;

3.3. Rizikos pasirei§kimo tikimybé — tikétina jvykio atsiradimo galimybe;

3.4. Rizikos poveikis — jvykis, galintis sukelti pasekmes jstaigos strateginiy tiksly pasiekimui, reputacijai,
finansams ir (ar) veiklos testinumui;

3.5. Rizikos lygis — rizikos poveikio mastas, iSreikstas rizikos tikimybeés ir poveikio jver¢iy sandaugos
reik§me;

3.6. Rizikos veiksnys— aplinkybé arba galimas jvykis, kuris didina rizikos atsiradima;

3.7. Rizikos savininkas — Agentiiros vadovas, atsakingas uz j jo atsakomybés sritj patenkancios
identifikuotos rizikos valdyma;

3.8. Rizikos tolerancija (apetitas) — rizikos prisiémimo lygis (riba), kurj Agentiira prisiima nekeliant
gresmés kasdieninei veiklai ir (ar) iSkelty tiksly siekimui;

3.9. Pokytis — nusistovéjusios veiklos keitimas, kai kinta procesas, naudojama technologija, mastas,
dalyviy skaitius ar kiti veiksniai, darantys jtakg kasdieninei veiklai;

3.10. Riziky valdymas — nuolatinis ir nenutriilkstamas procesas, skirtas identifikuoti, analizuoti ir valdyti
rizikas, sudaryti riziky valdymo priemoniy plana, ji jgyvendinti, atlikti nustatyty riziky ir riziky valdymo
priemoniy plano jgyvendinimo stebésena, informuoti, kaip valdoma rizika;

3.11. Riziky sgraSas— informacija apie identifikuotas rizikas Agentliroje pateikta patvirtintos formos
dokumente;

3.12. Riziky valdymo priemoniy planas — sudétiné riziky saraso dalis, kurioje papildomy veiksmy ir
priemoniu visuma siekiama paveikti rizikos ivykio tikimvbe ir (ar) poveiki:



3.13. Rizikos stebéjimo rodikliai — kokybiniais ar kiekybiniais mato vienetais matuojami rizikos
veiksnio pasireiskimo rodikliai, padedantys stebéti ir valdyti rizikas ir jy pokycius. Rodikliai padeda i8 anksto
ivertinti jvykiy, galin¢iy paveikti Agenturos tiksly jgyvendinima, tikimybe, todél jie turéty buti pamatuojami, jy
poveikis — palyginamas (indikuojantys rizikos tendencija — didéjantis, mazéjantis);

3.14. Riziky Zemélapis — vizualus riziky atvaizdavimas, leidZiantis reitinguoti identifikuotas ir jvertintas
rizikas pagal jy lygj;

3.15. Stebésena — periodinis riziky stebéjimas (nustatytais laiko intervalais) ir jvertinimas, rodantis

nuokrypj nuo tikétino ar uzsibrézto tikslo ir (ar) rezultato;

3.16. Riziky koordinatorius — Agentiiros darbuotojas, Agentiiros direktoriaus jsakymu paskirtas
atsakingu uz riziky valdymo proceso koordinavima;

3.17. Uz riziky valdymo priemoniy jgyvendinimg atsakingas asmuo — Riziky sgraSe nurodytas
Agentiiros darbuotojas, atsakingas uz riziky valdymo priemonés (priemoniy) jgyvendinima;

3.18. Kitos Sioje Politikoje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyme

IT SKYRIUS
RIZIKU KLASIFIKAVIMAS, VALDYMO TIKSLAI, PRINCIPAI IR PRIEMONES

1. Agentiros riziky valdymo procesas yra vidaus kontroles sistemos dalis ir apima esminiy
riziky valdyma. Tarnyba savo veikloje iSskiria penkias pagrindines riziky grupes pagal priezasciy
pobudj:

1.1. Strateginé rizika — rizika, kylanti nustatant ir netinkamai vykdant Vilniaus miesto
savivaldybés strateginiuose veiklos planuose pagal Agentliros kompetencija ir (ar) Agentliros
metiniuose veiklos planuose (toliau — veiklos planai) nustatytus tikslus, pagrista neteisingais ar
netiksliais duomenimis arba nepalaikanti jsipareigojimy, plany ar tiksly vykdymo dél veiklos
aplinkos poky¢iy ir Agentiiros gebéjimu pasinaudoti Siais pokyciais arba pasirengti jiems norint
pasiekti veiklos planuose nustatytus tikslus. Strateginé rizika suprantama kaip iSorés ar vidinis
veiksnys ar aplinkybe, kuri gali turéti reikSmingg neigiamg poveikj Agentirai siekiant ilgalaikiy
strateginiy tiksly ir (ar) veiklos tiksly. Strateginés rizikos gali kilti del netinkamo planavimo,
klaidingy Agentiros sprendimy ar netinkamo jy igyvendinimo, dél neadekvataus resursy
paskirstymo, nesugebéjimo laiku ir tinkamai reaguoti i besikei¢ian¢ig aplinkg. Visi esminiai
pokyd¢iai ir sprendimai Agentiros veikloje neidvengiamai veda prie didesniy ar maZesniy strateginiy
riziky, Agentiros sekmé priklauso nuo to, kaip efektyviai $ios rizikos identifikuojamos ir valdomos.
Siekiant sekmingos ir darnios Agentaros veiklos, ruo$iant ir jgyvendinant veiklos planus turi buti
i anksto numatyti galimi jvykiai, nukrypimai nuo veiklos plany ir su tuo susijusios rizikos;

1.1.1. Isskiriami Sie pagrindiniai strateginiy riziky veiksniai:

1.1.1.1. netinkamas veiklos planas. Siekiant suvaldyti $ig rizika, strateginio planavimo metu,
kuri organizuojama kiekvienais metais, yra:

(a) aptariamos pagrindinés prielaidos, kuriomis remiantis nustatomi Agentiiros misija, vizija,
tikslai ir uzdaviniai,

(b) jvertinama aplinka, kurioje bus veikiama planuojamu periodu,

(c) nustatoma, ar pakanka resursy pasiekti iSkeltus veiklos planuose nustatytus tikslus

1.1.2. véluojama reaguoti arba netinkamai reaguojama j vidinés ar iSorinés aplinkos poky<¢ius,
todél Agentiiros veiklos planai nebeefektyvis ir turéty biiti koreguojami;

1.2. Finansiné rizika — rizika, kylanti dél netinkamo finansy valdymo, nesugeb¢jimo valdyti
turto ir (ar) jsipareigojimy, pavyzdziui, finansiniy nuostoliy del finansinius jsipareigojimus
prisiemusios sandorio $alies nesugebéjimo vykdyti sandoryje numatytomis sglygomis arba rizika,
kad Agentira neturés ar nesugebes reikiamu laiku gauti [ésy jvykdyti finansinius jsipareigojimus;

1.3. Operaciné (veiklos) rizika — rizika, kylanti dél netinkamy, nepavykusiy arba neefektyviy
vidaus procesy arba dél isorés jvykiy ir veiksniy poveikio, dél kuriy gali atsirasti suk¢iavimas,
klaidos, blogiau aptarnaujami klientai (paslaugy kokybe ir (ar) kiekybé). Nuolatos besikei¢ianti
aplinka lemia didéjanéig administracine na$ta, sukuria prielaidas atsirasti netinkamiems arba
nejgyvendintiems Agentiros vidaus kontrolés procesams, darbuotojy klaidoms ar neteisétiems
veiksmams, informaciniy sistemy sutrikimams ir kitoms operacinéms rizikoms. Operaciné rizika
gali kilti ir Agentiiros darbuotojui. Visa tai nulemia poreikj laiku identifikuoti ir valdyti Agentiiros
veikloje kylanéias rizikas:



1.3.1. Operaciné rizika valdoma uztikrinant tinkama Agenttiros vidaus kontrolés sistema, kuri
apima:

1.3.1.1. griezty etikos standarty diegima;

1.3.1.2. riziky identifikavima ir valdyma;

1.3.1.3. korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinima;

1.3.1.4. interesy konflikty identifikavima ir valdyma;

1.3.1.5. tinkama Agentaros veiklos kontrolg;

1.3.1.6. informacijos ir informaciniy sistemy sauguma;

1.3.1.7. aiskiai nustatytas darbuotojy funkcijas, teises, pareigas ir atsakomybe;

1.3.1.8. tinkamy priemoniuy, reikalingy darbuotojy funkcijoms atlikti jsigijimg, sukiirimg ir
naudojima;

1.3.1.9. tinkamy salygy darbuotojy kvalifikacijai kelti uztikrinima;

1.3.1.10. tinkamg darbuotojy vykdomy funkcijy atskyrima, t. y. teisiy atlikti @ikines ir
finansines operacijas suteikimo, juy vykdymo, jtraukimo j apskaitg ir saugojimo veiksmy i3skaidyma
keliems darbuotojams, kad biity vengiama interesy konflikty ir Zmogiskos klaidos faktoriaus;

1.3.1.11. tinkamg Agentiiros direktoriaus informavimo sistema;

1.3.1.12. Agentaros vidaus kontrolés sistemos veiksmingumo ir pakankamumo stebéjimg ir
vertinima.

1.3.2. Jgyvendinant efektyvia Agentiiros vidaus kontrolés sistema, turi biiti sukurtos politikos,
metodikos, taisyklés, proceduiros ir kitos tvarkos ar priemonés, uztikrinan¢ios s¢kmingg Agentiiros
vidaus kontrolés sistemos funkcionavimg. Agentiiros veiklos procesai, jy eiga, terminai, konkretis
reikalavimai turi biti tinkamai reglamentuoti konkre¢iy priemoniy procediiry tvarkose ar kituose
vidaus teisés aktuose. Agentiiros darbuotojy funkcijos, uzdaviniai, darbo ir sprendimy priémimo
tvarka, atsakomybé iSsamiai reglamentuota nuostatuose, darbuotojy pareigybés apraSymuose
(pareiginiuose nuostatuose), konkre¢iy priemoniy procediiry tvarkose, metodikose ir kituose
dokumentuose. Sprendimy priémimo ir kontrolés funkeijos turi bati aiskiai atskirtos: tas pats
darbuotojas negali bati paskirtas atsakingu uz sprendimy priémimg ir uz ty sprendimy kontroles
funkcijas;

1.4. Reputaciné rizika suprantama kaip veiksnys ar aplinkybeé, kuri gali turéti neigiama jtaka
Agentliros reputacijai ar jvaizdziui rinkoje. Reputacinés rizikos gali kilti dél darbuotojy netinkamy
veiksmy, jskaitant, bet neapsiribojant etiniais pazeidimais, blogu duomeny saugumu ir privatumu,
korupcija, neefektyviu 1éSy panaudojimu, kriziniy situacijy valdymo, tvarumo trikumu,
sisteminémis ar pasikartojan¢iomis klaidomis, bloga kokybe, inovacijy trikumu ar netinkamy
partneriy pasirinkimu, dél kuriy pakenkiama reputacijai, santykiams ir (ar) sumenkinamas
pasitikéjimas Agentira. Uz reputacinés rizikos valdyma Agentliroje yra atsakingi visi riziky
savininkai, kurie turi uztikrinti visy procediry tinkama atlikima, priimamy sprendimy skaidruma ir
nesaliskuma;

1.5. Atitikties rizika suprantama kaip galimi jvykiai ar aplinkybes, del kuriy Agenttiros veikla
gali neatitikti teisés akty ar geriausios praktikos reikalavimy, todél gali kilti Zala Agentiirai. Vidiniy
ir ioriniy teisiniy akty reikalavimy laikymasis yra biitina salyga, siekiant jgyvendinti veiklos
planuose nustatytus tikslus ir uztikrinti nepriekaistinga reputacija. Valdant atitikties rizikas,
atitikties rizikas atsizvelgiama j Agentiiros vidaus kontrolés sistema.

2. Pagrindiniai riziky valdymo tikslai:

2.1. identifikuoti pagrindines rizikas, kelian¢ias grésme kasdienés veiklos vykdymui ir
Agentlros veiklos tiksly pasiekimui;

2.2. paSalinti arba sumazinti rizikos jvykiy atsiradimo priezastis ir jy pasireiskimo tikimybe;

2.3. sumazinti galimus nuostolius;

2.4. padeéti priimti valdymo sprendimus.

3. Siekiant uztikrinti efektyvy riziky valdyma, vadovaujamasi $iais principais:

3.1. Vertés kiurimas ir saugojimas — riziky valdymas padeda jgyvendinti Agenturos
strateginius ir (ar) veiklos tikslus ir gerinti veikla; parenkamos tokios riziky valdymo priemones,
kad padéty Agentirai pasirengti galimiems nenumatytiems jvykiams, sumazinti jy tikimybe ir (ar)
neigiama poveikj;
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priimamy sprendimy dalis, todel Agentiiros darbuotojai turi biiti laiku ir tinkamai informuoti ir
dalyvauti suvaldant rizika;

3.3. Efektyvumas, optimalumas ir proporcingumas — mazinant riziky lygj, skiriami iStekliai
neturi virsyti siekiamos naudos;

3.4. Rizikos vertinimu pagristas sprendimy priémimas — riziky valdymas yra pagrindas
priimant sprendimus, leidZiantis jvertinti alternatyvas, iSskirti prioritetus ir pasirinkti geriausias
veiksmy kryptis;

3.5. Suderinamumas — rizikos valdymo veiksmai turi bati pasirinkti, atsizvelgiant | sritj,
kurioje rizika kyla, aplinkybes ir konteksta;

3.6. Informacijos aktualumas, patikimumas ir skaidrumas — rizikos valdymas paremtas
istoriniais duomenimis, stebéjimu, patirtimi ir ekspertiniu vertinimu, siekiant tiksliai ir laiku
jvertinti rizikas, nustatyti efektyviausias riziky valdymo priemones; aktuali informacija apie riziky
nustatyma, valdyma, eliminavimg ir (ar) mazinima teikiama AgentGros vadovybei ir Riziky
savininkams pagal jy atsakomybes srit];

3.7. Nuolatinis tobulinimas — riziky valdymas stebimas ir prireikus tobulinamas atsizvelgus ]
Agentiiroje sukauptas Zinias ir patirt].

4. Riziky valdymo tikslams pasiekti Agentlra taiko Sias priemones:

4.1. vertina, stebi Agentiiros aplinka ir laiku identifikuoja galimas rizikas;

4.2. parenka tinkamas priemones rizikos valdymui bei uztikrina ir tobulina vidaus kontrolg;

4.3. vykdo nuolating esamy riziky stebésena;

4.4. vykdo efektyvig komunikacijg ir informavima valdant rizikas;

4.5. taiko pazangias technologijas ir diegia ] kokybeg bei efektyvuma orientuotus
automatizavimo jrankius.

III SKYRIUS
RIZIKU VALDYMO PROCESAS

1. Riziky valdymo procesa (1 priedas) sudaro Sie etapai:.

1.1. Aplinkos jvertinimas: kiekvienais metais, prie§ pradedant riziky identifikavimo procesa,
Agentiiros riziky savininkai ir uz riziky valdymo proceso koordinavimg atsakingi asmenys,
remdamiesi planavimo dokumentais, pagrindiniais veiklos tikslais, vidine bei iSorine aplinka, riziky
ir jy valdymo priemoniy stebésenos rezultatais, jvertina pokycius Agentliros tikslams, nustato
aspektus, galin€ius tureéti jtakos veiklos tiksly pasiekimui. Periodiskai vertinant aplinka, sickiama
prisitaikyti prie poky¢iy ir i§ anksto pasiruoSti nenumatytoms grésmems;

1.1.1. Sitloma jvertinti §iuos iSorinés aplinkos veiksnius:

1.1.1.1. politiniai: Lietuvos ir kaimyniniy $aliy valstybiniy institucijy, ES ir EBPO sprendimy
arba rekomendacijy jtaka Agentiiros veiklai, jskaitant ekonomikos reformas, mokesc¢iy politika,
jstatymus, reglamentuojan¢ius darbo apmokéjima ir (ar) sauga ir (ar) kita:

1.1.1.2. ekonominiai: Lietuvos ir tarptautinés ekonomikos poky¢iy, pvz., infliacijos, valstybés
skolinimosi kasty, uzimtumo, atlyginimo lygio jtaka Agentiros veiklai;

1.1.1.3. socialiniai: demografiniy poky¢iy, pvz., gyventojy amzius, iSsilavinimas, gyvenamoji
vieta ar kitokia jtaka Agentiiros veiklai;

1.1.1.4. technologiniai: jrangos gedimy, inovacijy ir technologinius pokyc¢iy rinkoje,
kibernetiniy iSpuoliy poveikis Agentiiros veiklai;

1.1.1.5. teisiniai: aspektus, kuriais remiantis Agentliros galety baiti patraukta atsakomyben dél
jsipareigojimy darbuotojams, paslaugy teikéjams ar kitiems partneriams nevykdymo, atliekamy
funkcijy ir (ar) teikiamy paslaugy nevykdymo ir (ar) netinkamo vykdymo ar kity priezas¢iy;

1.1.2. Vidines aplinkos veiksniai apima:

1.1.2.1. strateginiuose ir metiniuose veiklos planuose numatyty tiksly ir stebésenos rodikliy
pasiekimo rezultatus, tinkama veiklos procesy organizavima;

1.1.2.2. darbui reikalingy resursy valdyma;

1.1.2.3. veiklos testinumo ir Agentiros vidaus kontrolés uZtikrinima, audity ir kity
patikrinimy ataskaitose pateiktus pastebéjimus ir rekomendacijas;

1.1.2.4. personalo ir reikiamy kompetencijy valdyma;
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1.1.2.6. darbo kultiirg ir sauga, darbuotojy uzregistruotus Agentiiros veiklos neatitikimus;

1.1.2.7. korupcijos ir suk&iavimo prevencijg, riziky valdymo priemoniy plano ir korupcijos
prevencijos programos priemoniy plany jgyvendinimo ataskaitas;

1.1.2.8. informacijos saugg ir kitus dokumentus, galin¢ius padeéti identifikuoti rizikas;

1.2. Riziky identifikavimas, analize ir vertinimas:

1.2.1. remiantis aplinkos jvertinimo rezultatais, pasitelkiant istorinius duomenis, ekspertinj
vertinima, riziky ir jy valdymo priemoniy jgyvendinimo stebésenos rezultatus, Riziky savininkai
Riziky sarase ir riziky valdymo priemoniy plane (2 priedas) teikia informacijg apie Agentlros
rizikas, nurodo galimas rizikos priezastis, rizikos jvykius ir poveikio sritis, taikomas rizikos
valdymo ir kontrolés priemones, rizikos stebéjimo rodiklius ir, remiantis 3, 4 ir 5 prieduose pateikta
informacija, nurodo rizikos tikimybés, poveikio ir lygiy reikSmes. Rizikos jvykio tikétinas poveikis
vertinamas atsizvelgiant | galimg didZiausig poveikj Agentiiros strateginiy tiksly ir (arba) veiklos
tiksly pasiekimui, finansinei biiklei, veiklos testinumui, reputacijai, veiklos atitikCiai teisés akty ar
geriausios praktikos reikalavimams. Rizikos tikimybeés ir poveikio jvertinimui naudojama 5 baly
skalé, kai didesnis balas atitinka didesnj poveikj ir didesne tikimybe. Prireikus riziky sgrasas
papildomas ir koreguojamas pagal uz riziky valdymo proceso koordinavimg atsakingo asmens
pateiktas pastabas;

1.2.2. pasibaigus rizikos identifikavimo, analizés ir vertinimo procesui, esant poreikiui
parengiamas Agentlros riziky valdymo Zemelapis (6 priede pateikiama Rizikos reikSmingumo
vertinimo skalé ir spalvinis atvaizdavimas), kuris vie3ai skelbiamas Agentiiros intranete ir pan. Be
planuoto kasmetinio riziky identifikavimo ir vertinimo proceso, bet kuriuo metu gali bati
inicijuojamas neplanuotas riziky identifikavimo ir vertinimo procesas, kai i§ esmes kei¢iasi vidine
ar iSoriné aplinka (pvz., teisinis reguliavimas, pertvarkoma Agentiiros administracijos struktura,
priskiriamos naujos funkcijos ar labai pasikei¢ia situacija rinkoje). Identifikuojant rizikas, sitloma
vadovautis pavyzdiniu riziky identifikavimo klausimynu (7 priedas);

1.3. Riziky valdymo priemoniy plano sudarymas: jeigu identifikuotos ir jvertintos rizikos
lygio balas yra nuo 5 iki 14 baly, butina atidziai jvertinti, ar rizikos valdymo priemoniy pakanka,
rekomenduojama numatyti papildomas rizikos valdymo priemones. Jeigu identifikuotos ir jvertintos
rizikos lygio balas yra lygus arba didesnis kaip 15 baly, privaloma uzpildyti riziky valdymo
priemoniy plang su numatytais riziky valdymui reikalingais istekliais, kurie neturéty biiti didesni uz
rizikos keliama neigiama poveik], priskiriami uz riziky valdymo priemoniy jgyvendinima atsakingi
asmenys, nurodomi numatomi jgyvendinimo terminai;

1.3.1. Atsizvelgiant | Agentaros galimybes valdyti rizikg ir reikalingus iSteklius, j rizikos
valdymo priemoniy plang jtrauktoms rizikoms valdyti Agentiira pasirenka viena i3 galimy rizikos
valdymo bidy:

1.3.1.1. rizikos prisiémima, kai rizikos lygis Agentlrai priimtinas arba rizikos veiksniai
zinomi, bet dél, Agentlros vertinimu, riboty galimybiy jas valdyti arba kai rizikos valdymas
reikalauja nepagristai dideliy istekliy, rizika toleruojama. Tokia rizika nuolat stebima, o esant
esminiams neigiamiems poky¢&iams, rizikos savininkas teikia sitilymus Agentiiros vadovybei del
reagavimo ] padidejusig rizika;

1.3.1.2. rizikos sumazinima, kai rizikos veiksnio tikimybé ir poveikis apribojami stiprinant
Agentiiros vidaus kontrolés procediras, nustatant papildomas kontroleés priemones, keiciant veiklos
procesus, jgyvendinant kitas organizacines, vadybines, technines ar teisines priemones;

1.3.1.3. rizikos perkélima, kai rizika perkeliama perduodant funkcijas ir su jomis susijusig
atsakomybe tre¢iai $aliai, nustatant atitinkamg pareigy ir atsakomybiy perskirstyma;

1.3.1.4. rizikos eliminavima, kai vykdoma rizikos prevencija, efektyvinant atitinkama veiklos
procesa, atsisakant, perduodant ar jgyjant funkcijy, nustatant atitinkamas Agentiiros vidaus
kontrolés priemones, kitaip mazinant galima rizikos veiksniy poveikj;

1.3.1.5. rizikos vengima, kai rizikos i§vengiama nepradedant arba nebetgsiant su rizika
susijusiy veiksmuy;

1.3.2. Rizikos valdymo priemongs gali biiti:

1.3.2.1. techninés (pavyzdziui, jvairiis davikliai, nedegan¢ios archyvinés spintos, atsarginio
kopijavimo jranga, informaciniy technologijy ir informaciniy sistemy priemoniy dubliavimas ir

pan.),
129272 infarmacinee (veikloe vertinimo rodilkliai kontroles nriemoniu stebe<ena ir nan ).



1.3.2.3. organizacines (procediiros, veiklos planai, kvalifikacijos kélimo planai, Agentiiros
vykdomos veiklos ir procediiry, pakeitimai, patikrinimai ir pan.),

1.3.2.4. teisines (teisés akty antikorupcinis vertinimas ir pan.),

1.3.2.5. finansinés (rezervy formavimas, draudimas, baudos, finansinés sankcijos ir pan.).
Atskiriems rizikoms veiksniams valdyti gali biti taikomos jvairios rizikos valdymo priemonés arba
ju deriniai;

1.3.3. Agentiros riziky sarasg ir riziky valdymo priemoniy plang tvirtina Agentiiros
direktorius;

1.3.4. siekiant uZtikrinti riziky valdymo priemoniy jgyvendinimo veiksminguma, uz riziky
valdymo priemoniy jgyvendinimg atsakingiems asmenims suformuojamos uZduotys Agentliros
dokumenty valdymo sistemoje ar kitoje aplinkoje (pvz., sharepoint, DBSIS ar kt.), kuriy
igyvendinima prizitri Riziky savininkai,

1.3.5. Riziky savininkai parengia ir pateikia Agentiros ketvirtines riziky stebeésenos ir riziky
valdymo priemoniy plano jgyvendinimo ataskaitas (8 priedas) Riziky koordinatoriui.

1.3.6. Riziky sarasas ir riziky valdymo priemoniy planas gali biti prireikus koreguojamas;

1.4. Nuolatiné stebésena ir periodiné kontrolé: Agentiiros turi biiti vykdoma periodine (ne
re¢iau kaip karta per ketvirtj) rizikos steb&jimo rodikliy ir riziky valdymo priemoniy jgyvendinimo
stebésena, vertinami riziky lygio, riziky stebéjimo rodikliy poky¢iai, riziky valdymo priemoniy
jgyvendinimo progresas ir jy efektyvumas. Uzfiksavus didesne rizikos tolerancijos ar kriting rizikos
stebéjimo rodiklio reik$me, identifikavus naujas rizikas, kuriy lygis virSija rizikos tolerancijos
reik§mes, planuojamos naujos rizikos valdymo priemoneés ir rengiami riziky valdymo priemoniy
plano pakeitimai, kurie teikiami tvirtinti Agentiros direktoriui. Riziky savininkai privalo nuolat
stebéti jy atsakomybei priskirtas rizikas. Pastebéje konkrecios rizikos stebéjimo rodiklio i5augima,
privalo nelaukdami ketvirtinés ataskaitos rengimo pradzios informuoti Riziky koordinatoriy.
Identifikavus naujg rizika, rizikos savininkas taip pat nedelsdamas turi apie ja pranesti uz riziky
valdymo proceso koordinavimg atsakingam asmeniui. Agentiiros uz riziky valdymo proceso
koordinavima atsakingas asmuo periodiskai (ne veliau kaip per 15 kalendoriniy dieny pasibaigus
ketvir¢iui) teikia ketvirtines riziky stebésenos ir riziky valdymo priemoniy plano ataskaitas apie
rizikas, kuriy rizikos lygio balas yra lygus arba didesnis kaip 15 baly, apie rizikas, kuriy rizikos
stebéjimo rodikliai virSijo tolerancijos arba kritines ribas. Riziky savininkai susipazings su gauta
informacija, pateikia rekomendacinio pobtidzio pasitilymus. Agentiiros uZ riziky valdymo proceso
koordinavima atsakingas asmuo ne véliau kaip per 15 kalendoriniy dieny nuo Riziky savininkais
rekomendacijy gavimo dienos, jeigu butina, su riziky savininkais atlieka reikiamus pakeitimus ir
apibendrintg riziky stebésenos ir riziky valdymo priemoniy plano ataskaitg su Riziky savininky
rekomendacijomis teikia Vilniaus miesto savivaldybei;

1.5. Nuolatinis komunikavimas ir informavimas valdant rizikas: efektyvaus riziky valdymo
pagrindas yra nuolatiné komunikacija tarp Riziky koordinatoriaus, Riziky savininky ir Agentiiros
vadovybeés. Efektyviai komunikacijai uztikrinti biitina, kad aktuali informacija laiku pasiekty
atsakingus asmenis. Agentiros vadovybé privalo komunikuoti Agentiiros darbuotojams apie riziky
valdymo ir stebéjimo svarba palaikydami atvirg komunikacija. Riziky koordinatorius informuoja
darbuotojus apie metodinius pokycius, kasmeting riziky identifikavimo ir vertinimo pradZia,
pasibaigus ketvir¢iui renka ir sistemina informacija, parengtas riziky stebésenos ir riziky valdymo
priemoniy plano ataskaitas teikia Riziky savininkams ir Vilniaus miesto savivaldybei.

IV SKYRIUS
RIZIKU IDENTIFIKAVIMAS IR ATSAKOMYBIU PASKIRSTYMAS

1. Riziky reitingavimo ir valdymo procesas grindziamas paskirstytomis ir Riziky valdymo
procese (1 priedas) nurodytomis atsakomybémis veiklos valdymo lygmeniu.

2. Agentiiros riziky valdymo procese dalyvauja:

2.1. Agentliros vadovybé;

2.2. Agentaros darbuotojai, kuriuos paskiria Agentiiros direktorius;

2.3. Riziky savininkai;

2.4. Riziky koordinatorius.

3 Acentiiros vadovvhe:




3.1. Agentiiros direktorius:

3.1.1. uztikrina, kad taikoma riziky valdymo politika atitikty Vilniaus miesto savivaldybes
strateginj veiklos plana, misija, vizija, vertybes; Agentliros metinj veiklos plana, misija, vizija,
vertybes;

3.1.2. priziari, kad Agentiiros kultiira, apmokejimo uz darbg sistema skatinty atsakinga riziky
stebéjimg ir valdyma;

3.1.3. formuoja riziky valdymo sistemos jgyvendinima ir tobulinima, deleguoja $ig
atsakomybe atsakingiems asmenims;

3.1.4. isreiSkia lukes¢ius, kad riziky valdymas bty jtrauktas | planavimo ir sprendimy
priémimo procesus;

3.1.5. skatina atvirg rizikos savininky komunikacijg su Agentaros vadovybe apie rizikas, ypac
apie naujai atsirandanéias, kuriy poveikj nustatyti sudétinga;

3.1.6. skatina rizikos savininkus jvertinti galimas rizikas pries priimant sprendimus;

3.1.7. tvirtina Agenttros riziky sarasg ir riziky valdymo priemoniy plang jsitikinus, kad tai
atitinka Agenttiros ilgalaikius tikslus;

3.1.8. vertina jstaigos metinj veiklos plang naudodamasis riziky sgrasu ir riziky valdymo
priemoniy planu;

3.1.9. prizifiri Agentiros rizikas ir vykstanc¢ius poky¢ius aplinkoje;

3.1.10. remiantis vidaus audito rezultatais ir kita prieinama informacija, jsitikina, kad
numatyto riziky valdymo proceso laikomasi;

3.1.11. teikia siilymus Vilniaus miesto savivaldybés administracijai dél riziky valdymo
sistemos tobulinimo;

4. Agentiiros darbuotojai:

4.1. Agentiros struktirinio padalinio lygmenyje identifikuoja, analizuoja, vertina ir
reitinguoja rizikas;

4.2. Riziky savininkams teikia pasiiilymus rizikoms valdyti;

4.3. vykdo uzduotis, skirtas rizikoms eliminuoti ir / arba jy poveikiui sumazinti, ir atsiskaito
Rizikos savininkui;

4.4. jgyvendina riziky stebésenos ir riziky valdymo priemoniy plane numatytas uzduotis;

4.5. Riziky savininkams teikia informacija apie riziky stebésenos ir riziky valdymo priemoniy
plano igyvendinima;

4.6. operatyviai praneSa Riziky savininkams apie kylan¢ias problemas bei naujai
identifikuotas rizikas.

5. Riziky savininkai:

5.1. skleidzia riziky identifikavimo ir suvaldymo svarba vadovaujamame Agentlros
struktliriniame padalinyje;

5.2. dalyvauja riziky valdymo procese identifikuojant ir analizuojant rizikas;

5.3. sidilo riziky valdymo priemones;

5.4. stebi, analizuoja rizikos stebéjimo rodiklius ir vertina rizikos tendencijas;

5.5. kas ketvirtj parengia (pildo) jam priskirty riziky stebésenos ir riziky valdymo priemoniy
plano igyvendinimo ataskaitas (8 priedas) ir pateikia Riziky koordinatoriui;

5.6. operatyviai prane$a apie naujai identifikuotas rizikas;

5.7. deleguoja priemoniy, skirty rizikoms eliminuoti ir / arba jy poveikiui sumazinti
igyvendinima jam pavaldiems asmenims.

6. Riziky koordinatorius:

6.1. padeda Agenttros vadovybei vykdyti priskirtas atsakomybes riziky valdymo srityje;

6.2. rengia Agenturos riziky valdymg detalizuojan¢ius dokumentus:

6.3. apibendrina Agentiiros riziky sgrasg ir riziky stebésenos ir riziky valdymo priemoniy
plana;

6.4. atlicka Agentiiros riziky sgraso tvarkyma:

6.5. paskelbima gautos i§ Riziky savininky informacijos apie identifikuotas rizikas;

6.6. riziky vertinima ir reitingavima;

6.7. riziky perzitréjima, ar néra dubliavimo Agentiiros mastu ir sugrupavima riziky sarase ir
riziky stebésenos ir riziky valdymo plane pagal Politikoje nustatytg tvarka:

6 R loordinuoia ri71k11 valdvmao nrocesa A centiitos: riziku <arado ir riziku stebecenos 1r riziku




valdymo priemoniy plano atnaujinima: papildyma naujomis rizikomis, riziky reitingo statuso
sekima;

6.9. komunikuoja su riziky savininkais ir Agentiiros vadovybe riziky valdymo klausimais;

6.10. dalyvauja riziky valdymo procese, esant poreikiui, teikia konsultacijas riziky
savininkams riziky valdymo klausimais;

6.11. apibendrina ir analizuoja gautg informacijg, rengia apibendrintas riziky stebésenos ir
riziky valdymo priemoniy plano jgyvendinimo ataskaitas, kurias teikia Vilniaus miesto
savivaldybei;

6.12. rengia, tobulina ir koordinuoja riziky identifikavimo ir vertinimo procesus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Politika skelbiama Agentiiros interneto svetaingje.
2. Riziky koordinatorius supazindina Agentiiros darbuotojus su Politika.




Riziky valdymo VieSosios jstaigos
,,Vilniaus senamies¢io atnaujinimo agentlra
politikos 1 priedas
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Dalyviai

Koordinatorius | Kasmetiniy ~ Aptarimy __ Riziky valdyma Riziky valdymo
riziky organizavimas detalizuojan¢iy  ataskaitos
vertinimo dokumenty parengimas
organizavimas sudarymas / /

Informacija Riziky valdymo

Agentliros apie naujai priemoniy

darbuotojai identifikuotas 1gyvendinimas
rizikas /
Riziky saraso Vertinamosios

Agentlros ir riziky valdymo  analizés

vadovas priemoniy plano vykdymas

tvirtinimas




Riziky valdymo Vie$osios jstaigos
,,Vilniaus senamieséio atnaujinimo agentiira®
politikos 2 priedas

RIZIKOS PASIREISKIMO TIKIMYBES VERTINIMO LENTELE

(1) Labai S
Tikimybés lygis 3 {2) Mazas | (3) Vidutinis
mazas
Tikimybe per | Pasireiks ne ) Pasireiks per 3
Pasireitks par| Pasireiks per | Pasireiks per 3-6 _
nustatyta dazniau kaip menesius arba
1-2 metus | 6-12 menesiy menesius
laikotarp) per 2 metus dazniau




Riziky valdymo Vie$osios jstaigos
,»Vilniaus senamies¢io atnaujinimo agenttira‘
politikos 2 priedas

‘

RIZIKOS POVEIKIO VERTINIMO LENTELE

Nuokrypis iki 3 % biud2eto
arba papildomos
neplanuotos islaidos, arba
nuostoliai dél teisminiy
procesy arba baudy iki

FINANSINE! BOKLEI
2000 Eur

Nuokrypis nuo 3% iki€ %
biud2eto arba papildomos
neplanuotos islaidos, arba
nuostaliai dél teisminiy

procesy arba baudy nuo

2000 Eur iki 5000 Eur

Nuokrypis nuo 6% iki 15 %
biud2oto arba papildomos
neplanuotos itlaidos, arba
nuaostoliai del teisminiy

procesy arba baudy nuo

5000 Eur iki 10000 Eur

Nezymus veiklos
sutrikimas viename i
nekritiniy procesy,
nedarantis jtakos Kitioms

precesams

POVEIKIS VEIKLOS TESTINUMUI

Sutrinka kelios nekritinés
funkcijos arba sutrinka

bent viena kritiné funkcija,
arba kritines funkcijas

vykdancio asmens iSéjimas]

Vv

einanciy asmeny ISejimas,

Veiklos sutrikimas
kelivose veiklos
padaliniuose, ar

formacing sistema arba

adovaujantias pareigas

kuris sukelty daties
organizacijos veiklds

sutrikima

POVEIKIO SKALE POVEIKIO GRUPE| (1) LABAIMAZA

(2) MAZA

(3) VIDUTINE

Peveikio jgyvendinti
strateginivose veiklos
planuose numatyty tikslus
ar veiklos uzdavinius s

esmos neturéty

STRATEGINIAMS TIKSLAMS PASIEKTI

udavinius, bet nesunkiai

Gali nulemti nadidelj
vélavimg vykdyti

suplanuotus veiklos

istaisoma

uzdaviniy nejgyvendinima,

Gali nulemti tam tikry

suplanuoty veiklos

tatiau tar noturés

neigiamos jtakos
strateginiuose veiklos
planuose numatytiems

tikslams pasickti

Nepasickia Ziniasklaidos,
neigiama vieno ar keliy
fiziniy asmeany nUomMone

apie organizacijq

REPUTACHAI

Nepasiekia Ziniasklaidos.

neigiama interesy grupiy

nuomong apie organizacija

arba gautos
kontrolivojanciy jstaigy

rekomendacijos

(Facebaok ir kL), neigiama

NUOMOoNa apic arganizacija)

orba gouti kontroliuojanéiy)

Nepasiekia nacionalinés
Ziniasklaidos, taciau
neigiamai minima

socialiniuose tnkiuose

fiziniy ar juridiniy asmeny

istaigu jpareigojimai

pasalinti trGkumus




VEIKLOS ATITIKTIS TEISES AKTU
REIKALAVIMAMS

Tarnybai teikiamas
pretenzijas (skundus) dét
veiklos neatitikties teisés
okty reikalavimams (toliay

~-skundai) nagrinéja
Tarnybos teisininkas / kito

padalinio specialistas.
Nustatyta mazareikéme.
nezymi jstaigos veiklos
neatitiktis telses akiy
reikalavimams arba
nustatyta, kad skundai

nepagristi.

Skundai pasiokia

neteismines ginéy

nagringjimo institucijas

(ginty komisijas, Seimo

kontrolieriy, Aplinkos
ministerijg, Tarnybos

direktoriy ir pan.)

Nustatyla, kad veikla turi

trikumy ir teikiamos

rekomendacijos

Teisminial procesal,
sankcijy paskyrimat, kurie,
neigiamai veikia Tarnybos

veiklg iki 3 mén.

Nustatyti procaduriniai
terming nesilaikymo
pazeidimai, administracini
sprandimas panaikinamas,
1pareigojzfma pakartoti
administracing procedorg
ar jos dalj




Riziky valdymo VieSosios jstaigos

,»Vilniaus senamies¢io atnaujinimo agentiira’

politikos 4 priedas

RIZIKU IDENTIFIKAVIMO KLAUSIMYNAS

Identifikuojant rizikas, rekomenduojama atsakyti j Siuos klausimus:

TIKSLAI

Kokios yra strateginés ir (ar) svarbiausios veiklos nagrinéjamoje srityje ir (ar) procesuose?

Kokie tikslai keliami nagrinéjamai veiklos sri¢iai ir (ar) procesui?

Ar veiklos planai jgyvendinami? Kokie tikslai, rezultatai ir (ar) rodikliai nebuvo pasiekti?

Kokios grésmeés gali kilti nejgyvendinus ar tinkamai nejgyvendinus priskirty funkcijy ir (ar) tiksly?
Ar esate pasiruo$e ir apgalvoje galimy neigiamy pasekmiy suvaldymo biidus?

APLINKA

Ar vidiniai ar iSoriniai aplinkos veiksniai gali sutrukdyti jgyvendinti priskirtas funkcijas ar
uzsibréztus tikslus?

Ar turima pakankamai resursy (materialiniy, zmogiskujy ar kt.) funkcijai atlikti ir (ar) iSkeltiems
tikslams pasiekti?

Kokios yra silpniausios Jisy atlickamy veikly proceso grandys? Ar nustatytos pakankamos valdymo
priemones?

POKYCIAI

Kokie numatomi analizuojamoje veiklos srityje teisés akty poky¢iai?

Ar numatomi Jiisy atliekamy funkcijy ar jgyvendinamy tiksly poky¢iai trumpuoju, vidutiniu ir
ilguoju laikotarpiu? Jeigu taip, ar jzvelgiate riziky, kurioms reikety i$ anksto pasiruosti?

KONTROLE

Ar kritiskiausioms funkcijoms ir (ar) veiklai atlikti taikoma pakankamai kontrolés priemoniy, kad
biity iSvengta galimy grésmiy?

Kokios priezastys lemia, kad organizacija gali patirti finansiniy nuostoliy ar pakenkti savo
reputacijai, susidurti su veiklos testinumo i§stkiais, sukelti neigiama poveikj darbuotojy sveikatai,
aplinkai ir (ar) informacinei saugai?

Ar proceso eiga ir (ar) rezultatai priklauso nuo kity susijusiy veikly? Ar taikomos priemonés padeda
uzkardyti del to galincias kilti rizikas?

KLAIDOS

Kokios klaidos arba incidentai gali tureti reik§mingos jtakos proceso eigai ir rezultatams?

Kokie nusiskundimai, veiklos sutrikimai ir (ar) incidentai uzfiksuoti per pastaruosius 12 ménesiy?
Ar jie gali pasikartoti? Ar taikomos priemoneés padés jy iSvengti?

Ar, nustac¢ius klaidy ir kilus incidentui, imamasi priemoniy, kad tai nepasikartoty?

Ar buvo atskleista fakty dél piktnaudziavimo pareigomis siekiant asmeninés naudos?

ATITIKTIS

Ar visos atlieckamos funkcijos reglamentuotos ir atitinka aktualius teisés akty reikalavimus?

Ar periodidkai perzitrima, kad atlickamos funkcijos atitikty iSorés ir (ar) vidaus teisés akty
reikalavimus?

Ar, siekiant mazinti darbuotojy diskrecijg ar skirtinga funkcijy atlikimo taikymo praktika, yra
poreikis funkcijas ir (ar) veiklas reglamentuoti detaliau?

Ar Agentiros specialisty (darbuotojy) darbo kriivis paskirstytas tolygiai?

Ar yra funkcijy ir (ar) veikly, kurias sékmingai gali atlikti tik vienas Zmogus (neuZtikrinamas
darbuotojy pakei¢iamumas)?

¢
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RIZIKOS LYGIO NUSTATYMO LENTELE

(Rizikos lygis = tikimybé x poveikis)

Labai didelis 5 10

Didelis 4 8

Vidutinis 13 6

POVEIKIS
Mazas 2 4 10
Labai mazas 1 2 1 4 <
Labai maza Maza Vidutine Didele Labai didele
TIKIMYBE




Riziky valdymo VieSosios jstaigos
,.Vilniaus senamiesc¢io atnaujinimo agentiira
politikos 4 priedas

13

RIZIKOS REIKSMINGUMO VERTINIMO SKALE IR SPALVINIS ATVAIZDAVIMAS

Eil. Nr.|Rizikos lygio balas Rizikos lygio reikémeé Rizikos lygio spalvinis
Zymejimas

1. 15,16, 20, 25 Didele

2. 5.6,8,9, 10,12 Viduting

3. 1,23 4 Maza




